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. Isola Ejjeli Menedékhely

Az alapitvany igazgatéjanak felkérésére 2008. marciusban vettem at az Isola
Ejieli Menedékhely vezetésének feladatait Kapitany Leventétdl, a korabbi
programfeleldstél, aki jelenleg is a menedékhely szocidlis munkas stabjanak tagja.
Ezt megel6zbleg korulbelul egy hénapig ismerkedtem a szall6 napi mikodésével,
rendszeresen részt vettem a menedékhely dontéshozé féoruman, a hetente tartott
team gyuléseken. A team mind az Ot tagjaval k6zo6s Ugyeletek soran igyekeztem
képet alkotni a menedékhely életérdl, az ott folyd szakmai munkarél, és nem
utolsésorban megismerkedni a szall6 lakdival.

1. A menedékhely munkatarsai, foglalkoztatottjai 2008 februarjaban:

e Az Ugyeleti és szocidlis munkas feladatokat, a szakmai munkat egy 6tfés team
latja el, érkezésemmel tovabbi egy félallasu munkacsoport vezetdvel nétt a
stab.

e A szallo takaritasat és az esti ételosztast 2 f6, hajléktalan tamogatott
foglalkoztatott végzi.

o Megbizassal egy biztonsagi cég vagyonoérei végzik az intézmeny 6rzését napi
24 o6raban.

e A szallbhoz kapcsoltan mikdodik az intézmény terlletén a Hajléktalan
Haziorvosi Rendeld, amely hétk6znapokon 18-21 6ra kozott tart nyitva. A
személyzete 4 f6 orvos és egy f6 apolond, akik megbizasi szerzdédés
keretében latjak el teenddiket.

A szocialis munkasok feladatai:

A szocialis munkasok végzik az Ugyeleti feladatokat, egy Ugyeletet ketten latnak el
egy f6 estés 17-21-ig, és egy f6 éjszakas 17-09-ig. Az Ugyeletesi feladatok
megosztottak az estés és az éjszakas kozott.

Ugyeleti feladatok:

e A napi elldtmany el6készitése (WC papir, mosopor, fektetd lista, mianyag
pohar).

e A téli hdnapokban a varakozok elézetes listara irasa.

e A szall6 vendégek fogadasa, az ellatmany kiosztasa.

e A szallén el6szor megjelenbknek az intézmény és szolgaltatdsainak
bemutatasa, els6éjszakas kérddiv kitdltése, a hazirend atadasa.

e A meg6brzésre leadott ertékek atvétele.

e Az intézmény hazirendjének betartatasa.

e Az intézményi adminisztracié vezetése, (eseménynapld, jegyzdkonyvek,
postalista stb.) 2008. januartdl a ,Menedék” laké nyilvantartéprogram
hasznalata.

e A szallon el6forduld konfliktusok kezelése a szocialis munkas eszkdzeivel.
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Szocialis munkas feladatok:
e Az alapitvanyok intézményeinek dolgozdival tartott kdzds team
megbeszéléseken valo részvétel.
o Az éjjeli menedékhely team megbeszeélésein valo aktiv részvétel, a kdzdsen
hozott dontések képviselete.

A korabbi programvezet6tél atvett feladatok a kovetkezék voltak:

e Az lIsola team-megbeszéléseinek vezetése.

e A mikddéshez szikséges havi ellatmany kezelése, megrendelése.

e Kapcsolattartas, a szallo teruletén mikodé Hajléktalan Haziorvosi Rendelével
valamint az &rzést ellatd biztonsagi céggel, illetve a tarsintézményekkel

e A szall6 Ggyeinek és munkatarsainak képviselete a fenntarto felé.

e Azintézmény mikddésével kapcsolatos, teendék kézbentartasa, felugyelete.

A szallo életébe vald bekapcsolodasomat kdvetben, roévididdén belll nekilathattunk
azoknak valtoztatasoknak, amelyeket részben mar az el6z6 év soran kdzosen
elbkészitett, vagy eltervezett a menedékhely stabja és az alapitvany szakmai
vezetése.

2. A menedékhely miikodését érinté fontos valtozasok 2008-ban:

1. Az egyik els6 feladat egy még 2007-ben kialakitott elképzelés megvaldsitasa
volt. A menedékhelyen 24 oraban szolgalatot teljesitdé biztonsagi cég
feladatainak egy részét (az intézmény nappali 6rzését) megvaltozott
munkaképességli munkavallalokkal kivantuk megoldani. Ehhez nagyjabdl
egyidejlleg kellett a biztonsagi céggel a korabbi szerz6dést mddositani és
megtalalni, a harom ennek a feladatkdrnek megfelel6 munkavallalét. Az
elékészitésben hasznos segitséget jelentett a Motivacié Alapitvany
allaskodzvetitd irodaja, valamint a jogi tanacsadojuk szamos, ebben a
tamogatott foglalkoztatasban valé jartassaga. Aprilis elejétél allt munkaba az a
harom nappali portas, akiknek a munkakoérét ugy alakitottuk ki, hogy az
intézmény nappali 6rzésén kivul fontos, a szalld6 napi mikodését segitd
feladatokat is ellassanak. A nappali portasok feladata lett az intézményi textilia
mosasa, az esti lUgyelethez szikséges fogydeszkdzdk (mosépor, WC papir,
torolkdozok stb.) elbkészitése. A hétkdznapokon a reggeli 6rakban 6-8 ora
kozott 6k osztjak a lakdknak a kavét és teat, ezzel lehetbvé téve, hogy a
szocialis munkasok az Ugyfelek rendelkezésére allhassanak.

2. A nappali portasok belépésével elkezdédhetett annak a néhany hdénappal
korabban felvet6dott dtletnek a kivitelezése is, hogy a menedékhelyen végzett
szocialis munkat tovabb bdvitsik. Megnyilt a lehetésége annak, hogy a reggeli
orakban a sajat Ugyeik intézésében, problémaik megbeszélésében talan
fogékonyabb ugyfelek részére az igényeikhez igazitott, hatékonyabb
segitséget nyujtsunk. A fentiekb6l kiindulva vezettuk be a ,reggeli
ugyintézeést”, amit korulbelul egy hoénapos elbkészités el6zott meg. A
teameken végigbeszéltik a felvallalhaté Ugyintézés-tipusokat, beszereztik az
azokhoz szlikséges formanyomtatvanyokat, végignéztuk az ezekhez
kapcsolddé rendeleteket. Hosszas vitak folytak arrél, hogy miképpen nyujthato
ugyes-bajos dolgaikban személyes segitség a lakdinknak, anélkul, hogy 6k
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személyhez vagy intézményhez kototté  valnanak. Az elkezdett
ugyintézésekrél, az Ugyfelekkel kapcsolatos fontos informaciokral,
eseményekrél kulon ,eseménynaplét” inditottunk, amelyben az atadandé
adatokat is rogzitjuk. Megkezdtik az igénybevevék alapiratainak pétlasat,
szocialis informacidkkal valé ellatasat, a rendezetlen tarsadalombiztositasi
jogviszonyokhoz kapcsoloddé Ugyintézéseket, esetenként jogosultsagok
intézésében segitettlk a hozzank forduldkat, és gyakran nyujtottunk
segitséget szallaskeresésben is.

. A mar ismertetett valtozasokkal egyidejlleg lattunk hozza egy nyertes
palyazatunk programjanak végrehajtasdhoz is. A menedékhelyen dolgozo
szocialis munkasok tapasztalataibdl kiindulva készllt el az a palyazat, amelyet
a tavaszi-nyari honapokban mikodé kiegészité szolgaltatas elinditasara
nyujtottunk be. A hat honap id6tartamra tervezett program célja az volt, hogy a
menedékhely olyan szolgaltatasokat nyudjtson a nappali 6rakban a
Népszigeten és kornyékén él6 hajléktalan emberek szamara, amelyek az 6
kozvetlen igényeikhez is igazodnak. A nappali kiegészit6 nyitva tartas azoknak
a hajléktalanoknak kivant elérheté szolgaltatast biztositani, akik valamilyen
okbdl altalaban nem veszik igénybe az éjjeli menedékhelyeket, de mas jellegi
és kevésbé kotott segitségformara viszont igényt tartananak, tovabba azoknak
is, akik a menedékhelyet a nyari id6szakban csak bizonyos szolgaltatasaiért
(pl. furdés, mosas) keresnék fel. Az &prilistél-szeptemberig hetente két
alkalommal szerdan és pénteken 10 — 15 6ra kdzott nyitva tartd szolgaltatast
el6készits teenddink:

e a mikddéshez sziukséges eszk0zok, beszerzése

e a palyazatban el6irt adminisztracio elkészitése

e a szolgaltatas meghirdetése, a Léthataron és a Twist Olivér Alapitvany
utcai gondozo szolgalatai szérdlapokat osztottak tgyfeleik kérében.

e az érintett terlleteken (XIII., IV. és XV. kerlletekben) dolgozé utcai
szolgalatainak értesitése az indulé programrél, valamint a Menhely
Alapitvany Diszpécser Portdljan a szolgaltatasok korének és az
igénybevétel feltételeinek kozzététele.

e az ugyeleti beosztas elkészitése, az ugyeletek donté tobbségét a
menedékhely szocialis munkasai lattak el.

[ J

A fentiekben leirt Ggyfélcsoport nagysaganak és igényeinek felmérését is
célz6 program a kovetkezd szolgaltatasokat nyujtotta:

e FuUrdés (tusflrddt, sampont, torolko6zét biztositottunk)

e Mosatas (2 db. keverétarcsas és 1 db. automata moségép és 2 db
szaritégép allt ugyfeleink rendelkezésére)

e FEtelmelegités (2db mikrohullamu sitét és 1 db villanyrezsot
hasznalhattak tgyfeleink)

e Szocialis informaciok (szallashelyekrél, intézményekrdl, stb.)

Osszességében a 45 nyitvatartasi napon 48 f6 hasznélta a szolgaltatast 220
alkalommal. Toébb mint 50%-a a hasznaléknak az alapitvany utcai
szolgalatanak Ugyfelei kozul kertlt ki, és korulbellil 30% volt az aranya
azoknak akik korabban a menedékhelyen laktak.
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4, Fontos, a menedékhely szakmai munkajat tovabb erésité ujdonsag volt 2008-
ban a kétheti rendszerességgel tartott esetmegbeszélé csoportokon vald
k6z6s munka. Ennek elsé szakasza nem annyira volt esetkdzpontu, inkabb a
kiilénb6z6 konfliktusok kibeszélésének volt a terepe.

Lényeges eredménynek tartom azt, hogy ezeknek a csoportoknak is
kdszonhetéen talan kozelebb kerllt az Isola stabja a sajat értékei
felismeréséhez, és egy valamivel kevésbé szubjektiv dnkép megalkotdsahoz.
Nem tudta azonban az ezen a csoporton folytatott munka sem feloldani azokat
a konfliktusokat, amelyek a team munkdban is gyakran jelentkeztek, és
amelyek hosszu tavon két kollega tavozasahoz vezettek.

A csoport-alkalmak korulbelul négy-6t hénap utdn kezdtek el intenziven
esetmegbeszél6kké valni, ezek eredményességét abban latom, hogy az
egyéni esetkezelést nem végzd csoporttagok racsodalkozhattak arra, hogy
milyen fontos lehet a napi munka soran, ha egy-egy emberrel kapcsolatban
Osszerakhatd, kdzossé tehetdé a sok aprd, egyenként talan kevésnek tiné
informacio.

5. 2008 nyaran harom honapra felfiggesztette a tevékenységét, majd ezt
meghosszabbitottuk, végul decemberben végleg bezarasra kerllt a
menedékhely terlletén mikdéddé Hajléktalan Haziorvosi Rendeld. A
menedékhely szempontjait szem el6tt tartva ezt egy komoly konfliktusokkal
terhelt és hosszan elnyulé probléma végleges megoldasanak latom. A
menedékhely és a haziorvosi rendeld érdekeinek, szempontjainak
egyeztetésére iranyuld térekvéseink sajnos nem jartak eredménnyel. Az
elvileg nyitott rendel6 betegforgalmanak tobb mint 80%-at a menedékhely
ellatottjai adtak. Sajnalatosan az alapitvany vezetésének minden eréfeszitése
ellenére sem sikerllt az orvos csoport munkajat és rendeld mikddését
fellgyeld, koordinalé orvossal olyan egyuttmikoédést kialakitani, amely
érdemessé tette volna a rendel6 tovabbi Uzemeltetését.

4. Az atalakitasok, valtozasok tapasztalatainak 6sszegzése:

A nappali portasok megjelenésével nemcsak az intézmény Orzése lett
gazdasagosabb, de arra a szocialis munkasoktdl érkezd igényre is valasz sziletett,
hogy hogyan lehetne a reggeli 6rakban mutatkozé Ugyféligényeknek megfelelni.
Erezhet6 javulast, kdlcséndsen megélheté bizalmat hozott az ellatottak és a team
kdzotti kapcsolatban az, hogy az intézményi szabalyok kdvetkezetes betarttatéjanak
kissé rideg szerepébdl kiléphettek a szocialis munkasok. A korabbi ,csak ugy”,
estlegesen kialakul6 reggeli beszélgetések idét és kereteket is kaptak, ezzel valddi
seqitd beszélgetésekké valhattak, amelyekre mindkét oldalrél mutatkozott igény.

Ugyancsak a portasok jelenlétének kdszonhet6 az is, hogy a napi ugyeleti
feladatok kodzull kikerultek a mindennapos teendék az ellatmanyokkal.

A harom Uj munkatars felvételével modositottuk a biztonsagi céggel a
megrendelésunket, és 15 o6rara csokkentettik (17-08) a kért szolgaltatas orainak
szamat. Ez, ha nem is azonnal, de harom honap mulva azzal az ,eredménnyel” jart,
hogy a szolgaltatd tobbek kozott a csokkentett oraszam miatt nem tudott a
megrendelt feladatokra megfelel6 szamu, és az elvarasainknak megfelel6 munkaerét
biztositani. A tobb mint masfél éves egyuttmikodés véget ért, ezért augusztusban
kénytelenek voltunk Uj szolgaltaté utan nézni.
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A megvaltozott

munkaképessegu

kollegaink
beilleszkedtek a szall6 mikodésébe, és hosszu ideig (egészen decemberig) ugy
latszott, hogy ez a stabilitas tartos is lesz. Sajnos azonban teljesen varatlanul és
sajnos egyidejlleg is, egészsegugyi problémaik miatt tartésan kiestek a munkabdl,
(egyikuk ugy dontétt, hogy ki is lép). Komoly nehézséget jelentett az év végén, hogy

meglepben

a napi mikodéshez immar elengedhetetlen munkajukat potoljuk.

5. Forgalmi adatok:

A 2008-as év soran a menedékhely kihasznaltsaga 95%-os volt, 6sszesen

653 f6 vette igénybe a szolgaltatdsainkat 26 373 alkalommal,
vendégéjszakat toltve az Isolan.

atlagosan 40

Havi bontasban azt alabbi tablazat mutatja meg a szall6 kihasznaltsagat.
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A menedékhelyen eltbltott éjszakak szamanak vizsgalatabol a kbvetkezbk olvashatok
ki:

6-12ho
3-6ho6 4%
12%

B 1-7nap
A 39%
1-3 h6 -
18%

15-30 nap
15% 8-14nap
12%

A fenti diagram tovabbi bontasabdl kiderul, hogy a legnagyobb, 39%-0s csoportbdl
110 f6 (17%) az, aki egyetlen éjszakat t6ltott a menedékhelyen.

Az els6 harom csoportot nézve lathatd, hogy 431 f6 0sszesen 66%-a az intézmény
hasznaldinak az, aki kevesebb, mint 30 napig toltotte éjszakait a szallon.

A menedékhelyet igénybevevlk korcsoportjainak és bent toltott éjszakaik szamanak
adatait 6sszevetve a kévetkezb szamokat kapjuk:

korcsoport dekadonként bent toltott éjszakak szazalékos arany
18-25 1240 5%
26-35 4530 17%
36-45 7476 28%
46-55 8168 31%
56-65 4256 16%
66-75 701 3%
76-85 2 0%

6. Szocialis munka az éjjeli menedékhelyen:

A mar emlitett ,reggeli Ugyintézést” 2008. aprilistdl kezdtik el. Az éjszakas
ugyeletest hétk6znapokon reggel 6 6rakor valtja le a nappali portas a konyhaban és
veszi at téle a kavé és teaosztast, lehetévé téve ezzel, hogy a szocialis munkas a
szallbvendégek rendelkezésére alljon. A célunk az volt, hogy a problémaikkal az esti
orakban a szocialis munkast felkeresé Ugyfelek, reggel teljes és osztatlan figyelmet
kaphassanak, amelyet este az ugyeleti teend6k miatt nem, vagy csak részben
nyujthattunk szamukra. Fontos érv volt tovabba az is, hogy az ugyeletesek
pontosabb, komplexebb képet alkothassanak a menedékhely lakairdl,
mindennapjaikrol, jellemzé problémaikrol.
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A reggeli Ugyintézésre egyrészt ,meghivasos alapon” az este soran
megbeszélt idépontokra Ultek be, masrészt pedig reggel jelentkeztek a lakdk. Az
eredeti elképzelésink szerint a menedékhely zardraja utan 8-9 o6ra kozott
lehetbséget biztositottunk arra, hogy a hosszabb ugyintézések erdekében egy-egy
lak6 bent maradjon. Erdekes tapasztalat volt, hogy varakozasunkkal ellentétben nem
nagyon éltek ezzel a lehet6séggel, ugy gondoljuk, hogy jellemzéen azért, mert
ugyfeleink tobbségének olyan kialakult napi menetrendje van, amelyet ezzel
felboritana. llyenek példaul: a rendszeresnek mondhat6 alkalmi munkak, a kulonb6z6
nappali  ellatasokat nyujté  intézmények (meleged6k, ételosztd  helyek)
szolgaltatasaihoz valé hozzaférés, és ide tartoznak az olyan jovedelemszerzé
tevékenységek is, mint a (fém, Gveg) hulladékgyljtogetés, vagy az ,ujsagozas”,
valamint sajnos meg kell emliteni az alkoholbetegségben szenveddk reggeli tlneteit
is okként.

A reggeli Ugyintézés aktiv oraiban 6-8 6ra kozott atlagosan 5-6 Ugyfél kér
t6link segitseget. A jellemzé Ugytipusok: dontd tobbségeében elvesztett irataik
potlasaban (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ és adokartya) fordulnak hozzank
segitségért, a kovetkez6 nagyobb Ugycsoport a szallaskeresésben vald
segitségnyujtas, ez altalaban a kornyékbeli atmeneti szallokat, nagy szamban a Foti
uti, illetve a Madridi és a Dézsa Gyorgy uti atmeneti szallokat jelenti. Sokan keresik
fel a szocialis munkasokat segitségért a folyamatban |évé hatésagi Ugyeikben,
gyakori kérés a hajléktalan igazolvany kiallitasa.

El6fordul, hogy ugyfeleink pénzbeli jogosultsagok érvényesitésben kérnek
tanacsot, az ezekhez az Ugyekhez (TB ellatasok, segélyek) kothetd beadvanyok,
kérelmek megirasaban nyujtunk szamukra segitséget. A szallé6 hasznaléi gyakran
nem konkrét Ugyekben keresik meg a munkatarsakat, hanem ,csak” magukrdl, az
életukrél, multbéli vagy jelenkori veszteségeikrél, élményeikrél, vagy éppen terveikrél
szeretnének beszélgetni valakivel. Fontosnak tartjuk, hogy a ,reggeli lUgyintézés”
eredményeként a menedékhely hangulataban, az ellatottak és a szocialis munkasok
viszonyaban olyan a bizalmat erfsit6 valtozasok alltak be, amelynek hatasai az
ugyeleti munkaban is megmutatkoznak.

7. A menedékhely szakmai stabja:

A hosszu ideje (egy f6 kivételével harom éve) valtozatlan Osszetételli 5 fos
stab a 2008-as év soran teljesen atalakult, megvaltozott.

Ezek a személyi valtozasok részben még a 2006 novemberétdl bevezetett
intézményi strukturalis atalakitasok kévetkezményeivel hozhatdk 6sszefliggésbe. A
menedékhely szakmai programjanak atalakitasat nem kovette a team sajat elvégzett
munkajanak értékelése. A menedékhelyen dolgozé szocialis munkasok és az
alapitvany tobbi szervezeti egysége, valamint vezetése kozotti kapcsolat formalissa,
sok tekintetben bizalomhianyossa valt. Ennek egyik elsd jeleként marciusban
tavozott a csapatbdl egy kolléga, aki ezt megel6zéen kdzel egy év o6ta egyértelm
jeleit adta annak, hogy nem tud és akar a menedékhely és az alapitvany Kkitlizott
céljaival azonosulni, a kd6z6s munka integrans része lenni. A tavozé munkatars
helyére érkezd uj kolléga, nagyon hamar, a betanulasi idének mondhaté egy hénap
utan teljes jogu tagja lett a menedékhely életének, a team munkanak.

A kovetkezd személyi valtozas augusztusban kovetkezett be, amikor a team
egyik szocialis munkasa jelezte, hogy a ra vard, a tanulmanyai befejezését is jelentd
szakdolgozatok elkészitését nem tudja felel6séggel 6sszehangolni a menedékhelyen
végzett munkajaval. Szempontjait elfogadva, azzal a k6z6s szandékkal bucsuztunk
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el téle, hogy feladatai végeztével, az év végén keresni fogjuk az egyluttmikoédés
esetleges tovabbi lehet6ségeit. (O azéta az utcastdb vezetdjeként Ujra az
alapitvanynal dolgozik.)

A menedékhely szocialis munkas teamjét érinté kovetkezb személyi valtozasra
november végén kerult sor, amikor hosszas gondolkodas utdn az alapitvany
vezetésével arra a dontésre jutottunk, hogy két munkatarsunktol egyidejileg
megvalunk. Ezt a dontést tobb hdnapja tartdé folyamatos konfliktusok, (az tUgyeleti és
a team munkaban is mutatkozo problémak) és az ezekre keresett, kinalt megoldasok
el6zték meg. A menedékhely stabja ezt kdvetéen december végére lett ismét teljes.

8. Tervek, célok 2009-re:
Az Isola szocidlis munkas stabjanak 2009-es évre el6revetitett céljai:
A szakmai team:

A 2009-es év soran a menedékhely szocialis munkas munkatarsai
szeretnének egy 1-2 napos stabépitd tréninget, ahol az eddig végzett munkajukat
tekinthetnék at, szakmai kérdésekrdl beszélnének, valamint az ezzel a munkaval jaré
nehézségeiket, kérdéseiket fogalmaznak meg.

A menedékhely stabja dontést hozott arrdl, hogy a konténerbdl az lgyeleti
tevékenységet és a szocialis munkat athelyezi menedékhely f6 épuletébe, a korabbi
portasflilkébe és a meguresedett orvosi rendeld helységébe.

A menedékhely takaritasa:

A korabbi évek tapasztalatdbol  kiindulva, a hatarozott idejl
munkaszerzédéssel dolgozo, hajléktalan és ezért is bizonytalan statusu kézhasznu
foglalkoztatott munkavallalék az intézmény zavartalan napi mikddését nem tudjak
biztositani. Evente &tlagosan 8-10 kiildnbdzé munkavallalé fordult meg ebben a
munkakdrben. Sokszor a kies6 takarité-ételosztd nélkuldzhetetlen munkdjat olyan
erre a feladatra atvezényelt segédmunkasok lattak el, akik gyakorlat és helyismeret
nélkil nem jol, vagy egyaltalan nem végezték el ezt az intézményi szempontbdl
fontos munkat.

A fentiekben felsoroltak miatt ezt a munkakdort mas, biztosabb helyzeti allandé
munkavallaléval kivannank feltdlteni.

Nappali portasok:

A mar meglévé megvaltozott munkaképességl nappali portas team ndvelése
1 fével, Ugyeleti idejuk atalakitasa mellet, feladatkoriket kibdvitenénk az esti
ételosztassal.

Biztonsagi 6rok:

Hosszu tavu célkitiizésként megfogalmazddott az is, hogy a biztonsagi 6rok
jelenlegi feladatait (segitség a beengedésnél, ébresztés, jelenlét az éjszakas
ugyeletes mellet) mas, ezeket a feladatokat pontosabban és elvarhatobban ellaté
munkavallalokra biznank.
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Il. Foglalkoztatasi program

A Léthataron Alapitvany kalonb6zé tamogatott foglalkoztatashoz kothetd
terveinek megvalodsitasat, igy a kdzhasznu foglalkoztatast, illetve 2007-es év soran
lezarult akkreditacios folyamat eredményeként a megvaltozott munkaképességi
munkavallalok rehabilitacios foglalkoztatasanak programjat, valamint munkavallal6i
szempontbdl hatranyos helyzetli munkanélklliek tdmogatasat célzé bértamogatasi
programot Zanécz Krisztiantdl 2008 februarjatél Nagy Richard vette at.

1. Kézhasznu foglalkoztatasi program:

Az alapitvany torténetében 11 éves multra visszatekinté kdzhasznu
foglalkoztatasi programot idén is els6sorban intézményeink Uzemeltetésére,
karbantartdsara szerveztuk. Elsé Iépésként 2008. januarban tamogatasi kérelmet
nyUjtottunk be egyiittmiikédé partneriinkhéz, az Allami Foglalkoztatasi Szolgéalat
Haller utcai Munkalgyi Kirendeltségéhez. Ahogyan az elmult években is, a cél az
volt, hogy az elnyert tamogatassal - lehetbleg a teljes év soran - biztosithassunk
munkalehet6séget hajléktalan munkavallalok részeére. A kirendeltség vezetésében az
év elején fontos valtozas tértént, az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat Uj, ideiglenes
vezetdt nevezett ki a munkalgyi kézpont élére, az dsszesen 12 f6 foglalkoztatasat
tamogatd hatésagi szerz6dést februarban mar az Uj vezet§ hagyta jova. A
foglalkoztatni kivant 6 f6 segéd és 6 f6 szakmunkas bér és jarulékainak 80%-os
tamogatasan kivil munkaeszkdzok valamint munkaruha beszerzésére kaptunk
tamogatast a program megvalésitasahoz.

A kbzhasznu foglalkoztatas program résztvevdinek adatai:

A program inditasakor a korabbi évek gyakorlatanak megfeleléen egy hénap
allt rendelkezésre, hogy munkavallalékat talaljunk a 12 statusra. A résztvevok
kivalasztasanak feladatat egy f6 programvezetd szocialis munkas latta el. A
belépéskor a foglalkoztatottjaink tébbsége atmeneti szalldkon lakott, 6sszesen 7 16,
kozullik 4-en a Twist Olivér Alapitvany atmeneti szallojan, a tobbiek munkavallaloi
szempontbdl bizonytalanabb lakhatasi koralmények kozul érkeztek (szivességi
lakdshasznalat, éjjeli menedékhelyek). Ahogyan a korabbi években, idén is atmeneti
nehézséget jelentett az, hogy az elé6z6 évi, mar lezarult program résztvevdi kdzul
potoljuk azokat, akik révidebb ideig vettek részt a programban és munkajukkal fontos
intézményeink mikddését fenntartd feladatokat lattak-latnak el (mint pl. az éjjeli
menedékhelyen vald takaritas-ételosztas), illetve 6ket az induld programba Ujra
bevonjuk.

A 2008-as év soran februartdl kezdédéen dsszesen 30 f6 szamra nyujtott
munkalehet8séget a kdzhasznu foglalkoztatas, a résztvevék 30%-a lakott a sajat
intézménynek szamitd Foti uti atmeneti szallon, tovabbi 27%-uk valamelyik févarosi
atmeneti szall6 lakéja volt, munkavallaléink 37%-nak a munkaba allaskor
bizonytalannak mondhaté lakhatasa volt (utca, menedékhely, ideiglenes szivességi
lakashasznalat). Medgfigyelheté volt, hogy a munkaba allast kovetben a
foglalkoztatottak tobb mint 50%-anak lakhatasi korulményei pozitiv iranyban
valtoztak. A résztvevék atlag életkora 46 év volt, atlagosan 4 honapig dolgoztak a
programban, nagyobb fluktuacid (tébb mint haromszoros, 6sszesen 19 f6) a
segédmunkas munkakorben volt tapasztalhatd, a szakmunkas munkakorokben csak
kétszeres volt forgas”, 6sszesen 11 f6 dolgozott a 12 hénap soran. Erdekes modon
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a legnagyobb fluktuaci6 a mar emlitett intézményi szikségletet ellatod
segédmunkasok koérében volt (9 f6), a menedékhely takaritéi-ételosztoi feladataira
jelentett a legnagyobb problémat megfeleld, allandé munkavallalét talalni.

Sajatos kulonbség mutatkozik a munkaban t6ltétt hdnapok atlagszamitasanal
akkor, ha a program inditaskor felvett 12 f6t vesszik - ez 3,8 hénap -, illetve ha a
program lejartakor munkaviszonyban Iévé 12 f6t nézzik. Esetiikben ez a szam mar 7
hénap. Vilagosan latszik, hogy a rovid hataridével valé feltdltéskor bevont,
motivaltsaguk, képességeik, korulményeik szempontjabdl kevésbé vizsgalt
munkavallalok kisebb szamban tudtak megragadni program kinalta elényoket, mint a
késObbiekben a fentieket is tekintetbe vevd valogatas soran felvett résztvevék.

A munkaviszony megszinésének leggyakoribb oka (10 esetben) a
munkavallalo részérdl torténd felmondas volt, 5 fénél erre a szerz6dést kovetd elsd
hénapban kerllt sor, szinte kivétel nélkil azért, mert a kevésbé kotott, ugyanakkor
nagyobb jovedelemmel, és nem utolsésorban napi bevétellel is kecsegtetd épitdipari,
nem szerz8déses, alkalmi munka mellett dontott az Ggyfél.

A munkaviszony megsziinésének masik gyakori oka a munkaltaté a probaidé
alatti felmondasa volt. (Jellemz&en az els6é 30 napban, de akadt olyan két f6 is, akik a
munkaszerz6dés megkotése utan nem vették fel a munkat.) Minden esetben azért
kerdlt erre sor, mert a munkavallalé nem jelentkezett, eltlint, kozullk a legmagasabb
a szama azoknak, akik utcarol, fapadroél, vagy alkalmi szivességi lakashasznalatbol
jartak be dolgozni.

A programvezetd szocialis munkas feladatai:

e A programok mikodtetéséhez szikséges képviselet feladatait latja el,
kapcsolatot tart az egyuttmikoédd tarsszervezetekkel, munkalgyi
kirendeltségekkel, allaskozvetitd irodakkal stb.

e A kbézhasznu munkavallalék korében korlatozottan egyéni esetkezelési
feladatokat is ellat, kapcsolatot tart és egyuttmikoédik a programban
résztvevé ugyfelek lakhatasat biztositd intézményével, azok segitd
szakembereivel, ez a gyakorlatban a legtdbbszoér az Ugyfelek jellemzd
problémaihoz  kdétheté  szocidlis  Ugyintézést jelenti.  (iratpoétlas,
szallaskeresésben nyujtott segitség, segélytigyintézés)

e A programvezet§ szocialis munkas feladata a tamogatott munkavallalok
kivalasztasa, az esetlegesen meguresedd munkakorok feltdltése érdekében
az allaslehetéségek meghirdetése.

e A Kkbozhasznu foglalkoztatdsi program  adminisztraciés feladatai:
munkaszerz6dések megkotése, az alapitvany konyvel6jének részére a
munkavallalokra vonatkozé dokumentumok elkészitése, valamint munkaugyi
kirendeltségeknél bejelentett munkakorokre az allasigény bejelentdlapok
megkuldése.

A kil6énb6z6 tdamogatott munkavégzésekhez kotheté munkaerd toborzasaban és
kivalasztasaban a tavalyi évben segitséget nyujtd, egylttmikddd szervezetek a
kovetkezbk voltak:

Févarosi Onkormanyzat Haller utcai Munkatigyi Kirendeltség

XIII. ker-i Munkaugyi Kirendeltség

Motivacio Alapitvany

Soteria Alapitvany
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Tervek a kbzhasznu foglalkoztatasra 2009-es évre vonatkozdan:

El6relathatdban a hosszu ideje tobbé-kevésbé valtozatlan egyittmikodés
Févarosi Onkormanyzat Haller utcai Munkaligyi Kirendeltségével valtozni fog, a
kézhasznu foglalkoztatas lathatolag kikerult a preferalt tamogatott foglalkoztatasi
formak kozul. Minden bizonnyal ujra kell gondolnunk azt, hogy milyen korszerlbb és
hatékonyabb formai vannak akar a hajléktalan ugyfeleink, akar az alapitvany
intézményeinek mikoddését segité munkatarsak tamogatott foglalkoztatasanak.

A kozhasznu foglalkoztatott program jové évi szervezésénél elsésorban a
tervezett Uj intézményi épitési atalakitdsi munkalatok igényeit fogjuk figyelembe
venni, fenntartva tovabbra is, hogy a meglévok karbantartasi feladatait is ezen a
maodon igyekszink megvaldsitani.

2. Uj, tamogatott foglalkoztatasi formak az alapitvany miikodésében:
Megvaltozott munkaképességli munkavallalok rehabilitacios foglalkoztatasa:

2007. év végére akkreditalt telephely lett az alapitvany éjjeli menedékhelye,
ahol a 24 ¢raban szolgalatot teljesité biztonsagi cég feladatainak egy részét, (az
intézmény nappali Orzését) megvaltozott munkaképességli munkavallalokkal
kivantuk megoldani. Ennek érdekében elsd lépésként a munkakdr és munkaidd
kereteit fogalmaztuk meg, ezt kdvetden az allaslehetéséget meghirdettik a Motivacio
Alapitvany allaskozvetit6 irodajaban. Az el6készitésben hasznos segitséget jelentett
jogi tanacsadojuk jartassaga a tamogatott foglalkoztatasban. A megvaltozott
munkaképességl Uj munkatarsaink rehabilitaciés foglalkoztatasara iranyulo
tamogatasi kérelmet a Xl kerdleti Munkaudgyi Kirendeltséghez nyujtottuk be. A
kirendeltségen, az ugyintézés soran sikerult tamogaté-segité egyuttmikodést
kialakitani, mindharom benyujtott kérelmunkre 3 évig sz6l6 tamogatast kaptunk.

Tervek, célok a rehabilitacios foglalkoztatasban a 2009-es évre vonatkozdan:

A 2008-as év tapasztalatait 6sszegezve a megvaltozott munkaképességi
munkatarsak korének bdvitését tervezzik. Ez elsésorban a mar akkreditalt telephely,
a menedékhely nappali portas teamjének bdvitését jelenti 1-2 fével. Célként tlztuk ki,
hogy munkakdriket tovabb bdvitve az esti ételosztas feladatait is rajuk biznank.

Szintén a menedékhely mikodésével kapcsolatos tovabbi tervink az is, hogy
az intézmény takaritasat munkavallaléi szempontbdl hatranyos helyzeti
bértamogatott munkatarsakra biznank.

3. Utcai szolgalat
1. Miikodési feltételek

A Léthataron Alapitvany 1998 6ta végez utcai szocialis munkat Budapest XIII.
keruletében, illetve Ujpest déli részén. Az ellatasi terllet hatarai az évek soran
mddosultak: a XlII. keriilet északi részében eredetileg az Arpad-hid, Rébert Karoly
krt.-ig végeztuk munkankat, majd 2007-ben a Magyar Voroskereszt Madridi uti
hajléktalanellatd intézménye Utcai Szolgalatot hozott 1étre, mely szintén a XIII.
kerlulet kozéps6 szakaszat latta el, igy megallapodva a Vordskereszttel, ellatasi
terlletink a Rakos-patak vonaldig huzodott vissza. MUkodési teruletink hatarait

-12 -



A Léthataron Alapitvany 2008. évi szakmai beszamoldja

tovabba a Twist Oliver Alapitvany Utcai Szolgalataval kotott megegyezés ertelmében
a V. kerulet déli részén az Arpad utig bovitettlk.

Munkankat az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan végezzik, igy
tevékenységlnk szakmai tartalma a kovetkezé:

e a hajléktalan személyek felkutatasa, szukség esetén a megfelel intézménybe
juttatasa

tajékoztatas, informaciényujtas

ugyintézes

szolgaltatas nyujtasa

szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, k6zosségekkel

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 104. §. /2/ bekezdésében megfogalmazott feladatok
ellatdsa érdekében, a munkank kompetencia hatarait az alabbi feladatok mentén
hatarozzuk meg:

e miikddési terlletiinkon feltérképezni az utcan élé egyéneket/csoportokat,

e megismerni az egyes kliensek/klienscsoportok életmddjat, szocioldgiai,
demografiai jellemzéit

e felvenni a kapcsolatot az utcan megjelen6 egyénekkel/csoportokkal

Az utcan megjelend egyéneknek/csoportoknak:

folyamatos tajékoztatast, informaciét nyujtani,

szocialis és egyéb Ugyeket intézni,

képviseli a klienseket/klienscsoportokat,

segiteni a jogosultsagok megszerzésében,

ha szikséges megszervezni, biztositani a jogi képviseletet,

természetbeni juttatasok utjan dologi segitséget nyujtani,

élet és testi épség veszélyeztetése esetén segiteni a szolgaltatasokhoz valé
hozzajutast

szervezni a team munkat,

kapcsolatot tartani mas szocialis intézményekkel, egyéb szervezetekkel,
szikség esetén beavatkozni, azonnali intézkedéseket kezdeményezni.

egyéni esetkezelést, szocialis csoport és kdzosségi munkat végezni

a mikddés elbirasainak megfeleléen az adminisztraciés feladatokat ellatni
tervezni, elemezni

felismerni az egészségugyi és szocidlis krizishelyzeteket és adekvat
intézkedéseket kezdeményezni

A torvényi elbirdsoknak megfeleléen az utcai szocialis munkat, az ellatasi
tertletinkon, munkanapokon 6 oraban biztositottuk, krizisidészakban (november 1.-
tél marcius 31.-ig) pedig a 16 oratdl 22 éraig terjedd idészakban.
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2. Személyi feltételek:

A 2008-as évben majusig bezarodlag szolgalatunk egy f6 allasu és két félallasu
szocidlis munkassal biztositotta az ellatasi terlileten valé mikodést. Aprilisban az
egyik félallasu kollega I1épett ki az Alapitvanytdl, majusban pedig a masik kolléga
valtott munkahelyet. A meguresedett teljes statusz betdltése sajnos honapokat vett
igénybe annak ellenére, hogy a meghallgatasok folyamatosan zajlottak. Szolgalatunk
feladatait ez id6 alatt a Twist Olivér Alapitvany szocialis munkasai és a Léthataron
Alapitvany Utcai Szolgalatok koordinatora latta el. Oktobertdl sikerllt a meguresedett
statuszt betdlteni. Mint a korabbi években is, szolgalatunk szoros egyuttmikodésben
végezte munkajat a Twist Olivér Alapitvany Utcai Szolgalatanak stabjaval. Ezen
egyuttmikodést a két alapitvany ellatasi tertletének szomszédossagabol adodoan,
az ugyfelek bizonyos hanyadanak k6zds gondozasa alapozza meg. Ezen Ugyfelek az
ellatasi tertletek hatarvonalanak frekventalt volta miatt 6sszehangolt ellatast,
gondozast igényelnek, hiszen mindkét szolgalat ellatasi terlletét magaba foglalja az
életterk. A Twist Olivér Alapitvany Utcai Szolgalata a krizisidészakon tuli
szabadsagolasi id6szakokban is nagy segitséget nyujtott, besegitve a mindennapi
feladatok ellatasaban, eleget téve ezzel a  milkoédésunkkel  vallalt
kotelezettségeinknek.

3. Targyi feltételek:

Szolgalatunk szeparalt mikodése egy téliesitett fahazban biztositott.
Korabban csak az itt mikodd hajléktalanokat befogado szallé irodahelyiségeiben volt
lehet6ségunk az adminisztrativ feladatok, illetve az ugyfelfogadas lebonyolitasara.

A mikddési terulet hatékony ellatasat, a Léthataron Alapitvany tulajdonaban
lévé Fiat tipusu személygépkocsi hasznalata teszi lehet6vé.

Az év elején a targyi segitségnyujtashoz szukséges ruhakat, takardkat, stb. az
alapitvany raktaraban, ezen belll egy csak szamunkra hozzaférhet6 helyiségben volt
lehetéségunk tarolni. Sajnos a raktaréplilet nem megfelel6 miszaki allapota
(beazas), illetve annak szamunkra kedvez6 hasznalata tdbb okbdl egyre
nehézkesebbé valt, nem is beszélve a tdbbszori betdrésrol. Ugy dontottink tehat,
hogy kiilénalld raktarhelyiséget bérliink. Az év harmadatél az Ujpesti
Onkormanyzattél béreljiik a Berzeviczy utca 26. szam alatti kis helyiséget, amely
nehezen bérbe adhaté ingatlanként olcsoé bérleti diju.

Szolgalatunk miikddéséhez szikséges anyagi, targyi feltételeket egyrészt
palyazati keretekbdl biztositottuk, (bar ezek beszerzése nagyrészt mar a 2007-es
évben, szintén palyazati keretekbdl megtortént). Az alapvetd gyodgyszerek
megvasarlasa mellett idén is nagy figyelmet forditottunk arra, hogy az autéban lévé
els6segély doboz tartalmat, Ugyfeleink egészségugyi problémaihoz igazitva szereljuk
fel. Igy vasaroltunk kiildnféle vitaminokat, kotszereket, fertétlenitdé szereket,
lazméréket. A krizisidészakban, a hatékony mikodéshez elengedhetetlen a takardk,
plédek biztositasa Ugyfeleink részére. Ezek kisebb részét lakossagi adomanyokbal,
illetve a tavalyi készletbél biztositottuk, de adomanybdl 200 darab I6pokrécot is
vehettink. Az év folyaman tobb, nagytétell tartés élelmiszer adomanyt is kapott a
szervezetunk, melyekkel hénapokig tudtuk segiteni Ugyfeleinket.
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Szolgalatunk havi muikoédésének rendkivuli koltségeit (kérhazi csomag,
cigaretta, stb.) az esetleges kiadasok tekintetében 10 ezer forintos ellatmany
felhasznalasaval tudtuk fedezni, illetve a krizisidszak kezdete el6tt, foként a
teaosztas miatt szikséges alapanyagok megvasarlasahoz a fenntarté egyszeri,
nagyobb O0sszeget biztositott a szamunkra.

4. Szakmai munka:

Az elmult évek tapasztalatai szerint egyre tobb hajléktalan ember él tartésan,
tobb éve utcan, kozterlleten. Ez szoros 0Osszefuggésben van a szocidlis és
egeészségugyi intézményrendszer mikodésének hianyossagaival. A kdztertleten él6
emberek szadmara igyekszink megfeleld elhelyezési formakat kinalni. Specialis
problémaik miatt sokszor el6fordul, hogy 6k nem tudjak igénybe venni a meglévd
lehet6ségeket, a kozterllet adta szabadsag utan nehezen tudjak hasznalni az ellato
rendszer intézményeit, még egy éjjeli menedékhely szabalyrendszere is ,tul szigoru”
szamukra. Ezek kozé tartozik az alkoholfogyasztas és a nyitvatartasi idé, valamint az
esti beengedés id6pontjanak figyelembe vétele.

Egy utcan él6 embernek a kevés meglévé emberi kapcsolata nagyon fontos.
Inkabb valasztja a hideg éjszakat, minthogy elszakadjon a barataitdl, parjatol, de
akar egy szeretett allat is visszahuzo erét jelent. ToObbek kdzott feladatunknak tartjuk
azt is, hogy ezt az ellenallast csokkentsik, bar kevésbé ad lehetéséget ezen
igényekre az ellatérendszer, de probaljuk a fennallé lehetéségeket kihasznalni.

Fontosnak tartjuk, hogy utcai munkankat mindig a hajléktalan emberek
kéréseinek figyelembevételével, és beleegyezésikkel végezzik.

Klienseink egészségi allapota gyakran tragikus, rendszertelen taplalkozasuk,
legyengult szervezetik miatt télen fokozott fagyasveszélynek vannak kitéve, illetve
életmddjukbdl addéddan egyéb betegségeik egyre komolyabba, gyogyithatatlanna
valnak. Ennek a megel6zése a betegségek korai felismerése, és folyamatos célzott
beszélgetés, melyben probaljuk a hajléktalan emberek félelmét eloszlatni, mert sokan
nem biznak mar az egészségugyi intézményekben, tapasztalataik miatt félnek a
megalaztatastol.

Feladatunknak tekintettik ugyfeleink rendszeres latogatasat, a legelemibb
segitségnyujtast, gyogyszerek, vitaminok osztasat, takarok, meleg cipdk és ruhak,
valamint halézsakok kiosztasat. Munkank egy részét az tette ki, hogy ugyfeleinket,
megromlott egészségi allapotuk miatt megfeleld orvosi ellatashoz juttassuk. A
legjellemz8bb egészségi problémakat idén is a tobb éves ,utcas életmodbdl” adodo
altalanos fizikai leépllés okozta. Nagy szamban fordultak el keringési
elégtelenségbdl fakadd megbetegedések, trombodzis, labszarfekély, TBC, kilénb6zé
éléskodok altal okozott bérbetegségek - melyek idén azért csdkkentek -, valamint ide
tartoztak a légz6szervi megbetegedések is. Mindezek mellett altalanosnak
mondhatdak a neuroldgiai és pszichés eredetli betegségek, alkoholizmus, valamint a
traumas eredetil sérulések.

Utcan, kozterlleten tartézkodd hajléktalan, segitségre szoruld emberrdl a
lakossagi, vagy hatdsag altal tett bejelentések tdbbségében a Menhely Alapitvany
Diszpécser Szolgalatdhoz érkeznek. A bejelentéseket, azok helyszinének
megfeleléen a kerlletileg illetékes Utcai Gondozd Szolgalatok felé tovabbitjak. A
bejelentések alkalmaval, a diszpécserrel folyamatos telefonos kapcsolatot tartottunk,
valamint a helyszin felkutatasa és az ott talalt agyfél allapotanak felmérése utan, a
diszpécserrel egyeztetve nyujtottunk segitséget. Amennyiben az ugyfél egészségi
allapota surgbsségi ellatast igényelt, a mentéautd helyszinre hivasaban is a
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diszpécser segitségét kértik. A bejelentések helyszinén talalt Ggyfelek adatait
felvettlk, és errdl, valamint a helyszinrél, a helyszinen talalhaté tgyfelek szamardl,
allapotukrol visszajelzést adtunk. Szakmailag mindvégig egyuttmikodtink a
szandéknyilatkozatot alairt szervezetekkel, tapasztalatainkat, informacidinkat
megosztottuk egymassal, a havi rendszerességgel a Menhely Alapitvanynal
megtartott utcas teameken.

Helyszinek

A latogatott helyszinek toébbnyire — a kerulet adottsagaibol fakaddéan — erdés
teruleteken talalhatoak. Az itt él6 Ugyfelek tObbsége sajat épitést hazikdkban, illetve
satrakban laknak. Ejszakara tigyfeleink egy részre a siriibben lakott teriileteken, a
belvarosban, a parkokban, |épcs6hazakban huzddik meg. A mar felkutatott és
latogatott helyszineken kivul folyamatosan Uj helyszinek/Ugyfelek utan kutatva
prébaljuk az ellatasi terlletliinket feltérképezni. Szisztematikus felfedezésekkel
igyekszunk biztositani a keruletrész lefedettségét. A Menhely Alapitvany Diszpécser
Szolgalatahoz, illetve a szolgalatunkhoz beérkez6 lakossagi bejelentések alapjan
megismert Uj helyszineket is folyamatosan latogattuk.

Heti utvonalterviink a kdvetkez6 helyszineket tartalmazta:

Madridi utca, Vérés haz, Duna Plaza mdgétt (Banyaszék), Duna Plaza mdégott
(Tanpélya), Obi mégétt, Forgatch utca, Ujpest kbézpont, Istvan park, Ujpest-kézpont,
Tomori utca, Gydéngydsi sétany., Tahi ut-gimnazium Génczbl-Tahi sarok, Istvan park,
Virdg utca, Szabadséag park, Match (Ujpest), Isola,

A nyari idészakban altalanossa valt, hogy a XIll. kerlleti Kdzterulet-fenntartd
Zrt. rendszeresen ,kilakoltatta” tgyfeleinket. Habar tobbnyire el6zetesen tajékoztattak
klienseinket a varhaté takaritasrél, mindemellett sok, hoénapokig gydjtogetett
ingosagaikat veszitették el eme hatdésagi intézkedések alkalmaval. Az un.
kilakoltatasi akcidk mindig rendéri fellgyelettel torténtek. Szolgalatunk tobbszor is
probalt egyeztetni a Kozterllet-fenntartd Zrt. referens munkatarsaval (és a
rendérséggel is) a kilakoltatasokat illetéen, de az érdekellentétek miatt sajnos
sikertelennek volt mondhat6 a kezdeményezésunk.

Ugyfélfogadas/igyintézés

A targyévben az Ugyfelek részére a Budapest IV. kerulet Féti ut 4. szam alatti
fahazunkban biztositottunk fogadddrat. Ezek id6pontjai, illetve rendszeressége
tobbszor is valtozott a 2008-as év soran. A valtozasokat elsésorban az igénybevételi
rata hatarozta meg. Az lgyfélfogadasokra elsésorban a szocialis lUgyeiket (iratpoétlas,
leszazalékolasi Ugyintézés, nyugdijigénylés, segélyezés, stb.) intézni akaro
klienseket vartuk, de egyéb szolgaltatasokat (ruhapdtlas, takardok potlasa, stb.) is
nyujtottunk. Az iratpotlasok alkalmaval segitettink az elveszett, hianyz6 személyes
okmanyok beszerzésében (személyi igazolvany, lakcim igazolvany, sziletési,
hazassagi vagy halotti anyakonyvi kivonat, iskolai bizonyitvany, munkaviszony
igazolas, TAJ szam, addkartya, koltségmentességi igazolas, hajléktalan igazolvany).
Ha segélyezés, munkaugyi kdzpontba vald regisztracié, munkavallalas vagy egyéb
okok miatt szlksége volt az ugyfélnek budapesti lakcimre, a Léthataron Alapitvany
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JSOLA” éjjeli menedékhelyének cimén tudtunk tartézkodasi helyet biztositani a
segitségkérének.

Az elmult évek negativ tapasztalata, hogy az okmanyirodak sok esetben a
személyi igazolvanyok igénylése alkalmaval vitattak illetékességliket a hajléktalan
ugyfeleknél, holott a jogszabalyok értelmében a személyi igazolvany igénylése,
lakcimt6l fuggetlentdl barmelyik telepllés okmanyirodajaban torténhet. Emiatt
megkerestik az ellatasi terlletinkdn mikoédé okmanyiroda vezetdjét, és azdta a
szObeli megallapodasunk értelmében az altalunk kiallitott koltségmentességi
kérelemmel ellatott tgyfelek okmanypétlasi igényének eleget tesznek.

A hajléktalanok részére is igénybe vehetd segélyezési formak kérelmezési,
jogosultsagi modjardl is informaltuk az Ugyfeleinket. Tobbnyire a kdvetkez6 pénzbeli
ellatasokra jogosultak:

atmeneti segély

munkaba allasi segély
beteg hajléktalanok segélye
kézgyogyellatasi igazolvany

A legtdbb hajléktalan ember komoly egészségugyi problémakkal kizd,
jellemzéen életmodjuk és az alkoholfogyasztas kovetkezményeként. Ha ugy itéljuk
meg, hogy klienstink bejelentett munkakérben mar képtelen lenne dolgozni, elinditjuk
a leszazalékolasat. Altalaban az 50%-os rokkantsagi fokozatot megkapjak, de ez a
szolgalati id6 hianya miatt nem feltétlentl jelent jovedelemhez juttatast. llyenkor
prébalkozunk a rendszeres szocialis jaradék kérvényezésével, és ha ez sem sikerll,
akkor meéltanyossagbdl megallapitott nyugellatasokkal. Az aktualis jogszabalyi
feltételeknek megfelel6 Ugyfeleinknek segitlink az 6regségi nyugdijazasban.

Tavaly tobb Ggyfél részére kérelmeztik az lgyfél bejelentett lakcime szerinti
illetékes jegyz6tdél az egészségbiztositasi jogviszony, szocialis alapon torténd
megallapitasara.

A ruhaosztas valtozatlanul az a szolgaltatasunk, amelyen leginkabb érezheté
a raszorultsag mértéke és az id6jaras alakulasa. Az altalunk kiosztott ruhanem
lakossagi felajanlasokbdl szarmazik. Felhasznalasaval krizishelyzetben barmikor
tudunk ruhazatot biztositani, ezen kivul pedig alapvetéen a tisztalkodashoz és
mosashoz kapcsoldéddan tudunk a ruha pétlasaban, cseréjében segiteni. Ha valaki
korhazba kerul, biztositani tudunk szamara alapveté tisztasagi csomagot.

A heti Ugyintézéseket az év masodik felében hétfénkét 13 oratdl 17 oraig
végeztik a fahazban.

Tobb esetben személyes kisérettel biztositottuk az dnmagukat nehezebben
képviseld ugyfelek hivatali Ugyintézésének a pozitiv kimenetelét

A hajléktalanellaté rendszerbe vald beillesztés, reintegralas

Legtobb esetben a kovetkezé intézményekbe sikerllt beprotezsalnunk a
krizishelyzetben 1évé, illetve az utcai életmoddal felhagyni kivano hajléktalanokat:

Ejjeli Menedékhelyek: a BMSZKI ,KONYVES” éjieli menedékhelyre, az ELOD I. égjjeli

menedékhelyre, a Léthataron Alapitvany ISOLA éjieli menedékhelyére, és a RES
Alapitvany néi éjjeli menedékhelyére.
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Hajléktalanok haziorvosi rendelbje, labadozok: a BMSZKI Orvosi Krizis (Dézsa)
szolgalatahoz, illetve az ezzel parhuzamosan m0kodé Ilabadozoba, a
Hajléktalanokért Kdzalapitvany Orvosi (Szobi) rendel6jébe, ahol szintén lehetéség
van a labadozoi elhelyezésre, illetve az Oltalom Karitativ Egyestlet Orvosi
rendeldjébe és labadozdjaba.

Hajléktalanok lakhatasat biztosito intézmények: A klienssel torténd beszélgetés
alapjan, igényei és lehet6ségeihez képest probalunk szallast keresni. Tobb esetben
sikerllt elérni mar sok éve utcan él§ Ugyfelek esetében, hogy a hajléktalanellato
intézmények szolgaltatasait rendszeresen igénybe vegyék. Tobb Ugyfelet sikerilt a
Twist Olivér Alapitvany atmeneti azall6jara, a BMSZKI tobb intézményébe, illetve az
atmeneti szall6 részlegébe (zsilip szoba), a Hajléktalanokért Kdzalapitvany befogadd
részlegébe (Szobi) juttatnunk. Az utobbi intézmény korlatozott, 10 férGhelyes
részlegébe csak a Twist Olivér, és a Léthataron Alapitvany, illetve az Oltalom
Karitativ Egyesulet Utcai Szolgalatainak tgyfeleit fogadtak. A felsorolt intézmények a
kliens részérél torténd igénybevétele, a legtobb esetben, kisérettel, szallitassal
valésult meg.

A hajléktalanellaté rendszer tobb palyazati lehetéséget is biztosit a lakhatasi
nehézségeiket megoldani kivané tgyfelek részére. llyen a ,BONOS” rendszer is,
amely 240 ezer forintos 0sszeget biztosit az igénybevevé részére. Felhasznalasa
egy éves id6tartam alatt, részaranyosan csokkend dsszeggel tamogatja az ugyfelek
munkasszalloi elhelyezésének megtartasat. A BONOS tamogatassal, a Léthataron
Alapitvany ISOLA éjjeli menedékhelye is foglalkozik, igy az igénybevevé ugyfeleket
ide iranyitottuk.

5. Statisztikak, adminisztracio

Szolgalatunk a térvényi elbirasok szerint alapjan minden egyes gondozottrdl,
un. gondozasi lapot vezet. Az utcai munka soran, a szocialis munka adminisztraciés
alapjat jelent6 munkanaplét, krizisnapldét vezetlink. Ezt tdbbnyire az autdban
kézirassal rogzitjuk, és bejegyzéseket aztan a budapesti hajléktalanellato
rendszerben 2006 6ta rendszeresitett ,Menedék” nevezetli szamitégépes programba
is bevisszuk. A program lehetévé teszi a multbéli torténések gyors visszakeresését,
illetve a kulonféle statisztikak elkészitését is megkdnnyiti (egyébként még szamos
hasznos lehetéségeket is biztosit a kezel6 szamara, amelyek a munkavégzés
hatékonysagat hivatottak ndévelni). Az alabbi tablazat is az altalunk hasznalt
programhoz igazitva készllt, és az ugyfelekkel kapcsolatos intézkedéseket mutatja
szamszerUen.
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Talalkozasok szama 0sszesen 1434

Beszélgetés. életvezetési | 1402

tanacsadas

Informacionyujtas 1402

Elelmiszer, tea 765

Vitamint, gyogyszer 71

Takaré 211

Ruhapotlas 151

Orvoshoz szallitas 53

Labadozdba szallitas 17

Ejieli menedékhelyre szallitas 24

FertGtlenitésre szallitas 2

Ment6 hivas 2

Hajléktalan igazolvany 95

Egyéb tipusu | 140

segitségnyujtasok
Az Ugyfeleink életkor és nem szerinti eloszlasa:
Osszes Férfi NG Atlagél |30 év |30-45 |45-60 |60 év | Aktiv
ugyfél et-kor | alatt ev év folott ugyfeél
169 135 34 45 7 86 71 5 106

6. Nappali Meleged6

A Twist Olivér Alapitvany, az Ujpesti Onkormanyzattal folytatott hosszabb
egyezkedések utan, a tervek szerint 2009. januarjatdl mikddik a nappali melegedd,
amely els6sorban a hajléktalan emberek ellatadsat hivatott teljesiteni, de minden, a
melegedd szolgaltatasaira raszoruld ujpesti lakost is ellat. A nappali melegedd
kialakitdsa az atmeneti szalld6 alsé szintjén tortént. A melegedét igénybevevd
ugyfelek részére a tisztalkodasi lehetéség, a szallé foldszintjén talalhatd, az ott lakok
altal is hasznalt firdében biztositott, ami miatt a melegedd nyitva tartasi ideje alatt az
intézmény lakoi egy masik furdésre alkalmas helyre lettek iranyitva.

A meleged6 2008 decemberében proba-jelleggel megnyitotta kapuit. Az
igénybevevék kore - meghivasos jelleggel - a Léthataron és a Twist Olivér Alapitvany
ugyfélkorébdl kertlt ki. Az altalunk hitelesitett igazolassal lehetett csak igénybe venni
a melegedd szolgaltatasait.

A Nappali Melegedd Uzemeltetését a Léthataron Alapitvany és a Twist Olivér
Alapitvany Utcai Szolgalatainak a munkatarsai biztositottak, igy az igénybevevék is
nagyobb bizalommal fordultak az ujszul6tt intézmény mar ismert kollégaihoz.

Budapest, 2009. majus 21.
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